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THONG BAO

K&ét luan tai Hoi nghi cdng bo Chi s6 mirc dd hai 1ong nim 2016
va de ra bién phap nang cao chat lwgng dich vu cdng nam 2017

Ngay 13/3/2017, 6ng Hoang Binh Phi - Truéng Ban Quan ly Khu kinh té Van
Phong chu tri Hoi nghi cong bd Chi s6 marc do hai long caa to chuc, ca nhan doi véi
su phuc vu cia Ban nam 2016. Thanh phﬁn du hop gém: Lanh dao Ban, Trudéng
phong tryc thudc, T6 thu ky 1SO, Quan tri mang va Bo phan Mot cira.

Sau khi cong bd Chi s6 mic do hai long nam 2016 caa Ban Quan ly Khu kinh
té Van Phong (theo Bé4o cdo tong hop Chi s6 hai long khéi cac co quan khdi s& va
Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong); 6ng Hoang Dinh Phi di danh gia cao sy nd
luc cua tap thé CBCC co quan trong viéc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
nham nang cao Chi s tiép can dich vu va Chi sé Thu tuc hanh chinh cua Ban trong
ndm 2016; tuy nhién trong nam 2016, két qua Chi s6 hai long cua Ban giam 0,8% so
véi nam 2015, van con nhitng mat ton tai, han ché trong cong tac phuc vu cdng dan.
Trén co s¢ do, cac thanh vién tham dy Hoi nghi da tham gia y kién gop y va kién
nghi mot s6 bién phap dé to chuac khac phuc nhitng han ché trong qua trinh thuc
hién cong tac phuc vu cng dan va nang cao chat lugng dich vu cong tai Ban trong
thoi gian toi.

Can ctr két qua thuc hién va nhiing y kién gop y tai hoi nghi, 6ng Hoang Dinh
Phi yéu cau cac phong, don vi truc thudc va cac bd phan lién quan nghiém tac rit
kinh nghiém dbi véi nhitng van dé con ton tai trong cong tac phuc vu cdng dan,
ddng thoi dé ra bién phéap cai thién, nang cao chat luong dich vu cdng trong nim
2017, cu thé nhu sau:

1. V@ cbng tac phuc vu cdng dan:

- Can bo sung day du hon va tang cudng thém céc hinh thic thdng tin qua
mang, website, email dé doanh nghiép kip thoi cap nhat.

- Pdi voi cac hd so da thyc hién nhiéu lan, l1an sau khong can nop ban chang
thuec.

- Tuyét doi khdng nhan tién boi dudng khi giai quyét cong viéc cho cang dan,
néu bi phat hién, s€ tuy ting trueong hop dé co xu 1y theo quy dinh.

- Cong chuc tai Bo phan Mot cira can thay d6i phong cach va thai do lam viéc
chuyén nghiép, nhiét tinh hon, tranh tinh trang dé cong dan phai cho doi.

2. Vé nhirng giai phap cai thién, nang cao chat lwgng dich vu cong:

Giao Vian phong chi tri lam dau méi phdi hop véi cac phong chuyén mon
truc thudc thuc hién cac nhiém vu sau:



* \/é cai cach thi tuc hanh chinh:

- Cong bd cong khai danh muc cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cuaa
Ban va két qua don gian ho& TTHC trén trang thong tin di¢n tr cua Ban; bo sung,
cap nhat thuong xuyén va huéng dan cu thé cach thic giao dich, thuc hién tha tuc
cho cé nhéan, doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa Ban dé nghi bd
sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop véi cac quy dinh cua phap luat
hién hanh nham rat ngan thoi gian giai quyét va tra ket qua.

- Xem xét lai thanh phan ho so thi tuc hanh chinh, de xuat cho doanh nghiép
mien nop cac giay to khdng can thiét.

* \/¢ thyre hién co ché Mgt cira, Mét cira lién thong:

- Luu y nhiing y kién dong gop cuia cong dan dé cai thién thai do phuc vu
cdng dan; minh bach, r6 rang va céng bang khi tiép nhan ho so tha tuc.

- Khong dé tinh trang giai quyét ho so tré han. Boi vai cac ho so Mot cira lién
thong phai thuong xuyén theo ddi dé nam bat thong tin, kip thoi bao cao trong
treong hop cham tré do cac s, nganh phan hoi tre.

- Chu dong t6 chirc khao sat, danh gia mirc d6 hai 10ng d6i véi su phuc vu clia
cac phong, don vi truc thudc.

* \/é xay dung va nang cao chat lwong doi ngii can bg, cong chirc:

- Nghién ctu vj tri viéc 1am theo s luong bién ché dugc phé duyét, xem xét
phan cdng cdng viéc theo ding chirc danh, phu hop véi trinh d6 chuyén mon cua
CBCC, d¢ xuat luan chuyén can bo theo tinh hinh thuec té.

- Nang cao chat luong doi ngli CBCC va thuong xuyén cu CBCC tham du
cac 16p tap huan khac vé chuyén mdn nghiép vu do cac S¢, nganh t6 chac va tu hoc
cac lop cao hoc dé néng cao trinh dg, phuc vu cong dan chuyén nghiép hon.

* \/é hign dai hoa hanh chinh:

- Nghién cau b6 sung thém hinh thirc, noi dung thong tin dich vy cong, mo
rong cung cap thong tin qua website, email dé khach hang kip thoi nam bat.

- Thuong Xxuyén ra soat, danh gia, cap nhat thdng tin thiét yéu vé co ché,
chinh sach m¢i, nhitng thay doi trén cac nganh, linh vuc trén trang thong tin dién tu
cua Ban tai dia chi: www.vanphong.gov.vn dé¢ doanh nghiép thuc hi¢n theo dung
quy dinh.

- Thuc hién cdng tac ISO thudng xuyén va bang nhiéu hinh thirc.

- Tiép tuc nang cp trang thong tin dién tir cua Ban theo hudng hién dai va da
dang, tao diéu kién cho cé nhan, t6 chic dé dang tiép can thong tin.

- Iiép tuc ra soat nhiém vu tng dung cong ngh¢ thong tin va an toan an ninh
mang dé tham muu Lanh dao Ban vé giai phap kién toan.

Thira Iénh Truong Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong, Van phong théng
bao dé cac phong, ban va toan thé CBCC thudc Ban Quén Iy Khu kinh té Van phong


http://www.vanphong.gov.vn/

biét va trién khai thuc hién./.
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